
Сначала надо определить, через какую платформу вы делали оплату.

Хочу подметить, что подписка обрабатывается сторонними сервисами и Alot.Pro не знает
данных ваших карт.

 

Android:

Тут вы найдете все ваши активные подписки. Ссылка

Подробнее о том как отменить или приостановить подписку можно прочитать тут:  Ссылка

Данные оплаты тут: Ссылка

 

Apple (Itunes):

Инструкция как отменить тут: Ссылка

 

Huawei 

Отмена подписки: Ссылка

 

Web

На момент написание статьи на веб нету подписок, вся оплата взымается разово и
автоматически не проливается на следующий срок

 

Как отменить подписку?
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https://play.google.com/store/account/subscriptions
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