
Когда бизнес начинает расти, хаос становится его главным врагом. Задачи теряются,
сотрудники перегружены, собственник постоянно «тушит пожары». В этот момент
появляется потребность в операционном менеджере — специалисте, который наводит
порядок и выстраивает систему.

Сегодня такую роль всё чаще выполняют удалённо. Онлайн-школы, IT-команды,
маркетинговые агентства и e-commerce-проекты активно привлекают операционных
менеджеров на дистанционную занятость.

Операционный менеджер отвечает за внутренние процессы компании. Его задача —
сделать так, чтобы команда работала эффективно, а собственник не занимался рутиной.

В зону ответственности обычно входят:

описание и внедрение регламентов;
контроль выполнения задач;
оптимизация рабочих процессов;
внедрение CRM и систем учёта;
организация отчётности;
координация команд и подрядчиков.

Операционный менеджер
на удалёнке: как
выстроить процессы в
онлайн-бизнесе и выйти
на высокий доход

Кто такой операционный менеджер



Это не просто администратор, а человек, который видит картину целиком и помогает
бизнесу расти без перегрузки.

Большинство современных компаний работают распределённо. Команды находятся в
разных городах и странах, процессы ведутся через онлайн-инструменты. Поэтому
физическое присутствие в офисе уже не является обязательным.

Если менеджер умеет выстраивать систему через цифровые сервисы — он может работать
полностью дистанционно.

Операционный менеджмент часто выбирают:

бывшие ассистенты руководителя;
администраторы онлайн-школ;
проектные менеджеры;
специалисты, которым нравится системность и порядок.

Важно уметь мыслить структурно и не бояться ответственности.

Можно взять проект по описанию процессов или внедрению простой системы учёта задач.

Notion, Trello, CRM-системы, Google Таблицы — базовые инструменты, которые используются
почти в каждом онлайн-бизнесе.

Почему эта профессия востребована на
удалёнке

Кому подойдёт это направление

Как войти в профессию без большого
опыта

1. Начать с малого

2. Освоить инструменты



Многие предприниматели даже не подозревают, что их процессы можно упростить. Если вы
видите слабые места и предлагаете решения — это уже ценность.

Доход зависит от масштаба бизнеса:

частичная занятость — 40 000–70 000 ₽ в месяц;
полное ведение процессов — 80 000–150 000 ₽;
крупные проекты — ещё выше.

Часто специалист ведёт 1–2 компании одновременно, если процессы выстроены
эффективно.

пытаться делать всё самостоятельно вместо делегирования;
не фиксировать процессы документально;
работать без чётких KPI;
вмешиваться в стратегию вместо операционной части.

Операционный менеджер — это системный координатор, а не универсальный исполнитель.

Чаще всего вакансии и проекты размещаются в бизнес-сообществах, на фриланс-
площадках и агрегаторах удалённой работы. Удобнее использовать сервисы, где
предложения собираются из разных источников — так проще отслеживать актуальные
проекты и быстро откликаться.

Alot.pro — агрегатор удалённой работы и фриланс-проектов, где регулярно публикуются
заказы для операционных и проектных менеджеров. Платформа позволяет находить
предложения в одном месте и экономить время на поиске работы.

3. Предложить оптимизацию

Сколько зарабатывает операционный
менеджер

Основные ошибки новичков

Где искать удалённые проекты



Сайт: https://alot.pro
Мобильное приложение: https://alot.pro/getapp
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