
Умение находить ошибки — это только половина работы тестировщика. Вторая, не менее
важная часть — правильно оформить баг-репорт. Именно по качеству отчётов заказчик
понимает, стоит ли продолжать сотрудничество.

Даже начинающий специалист может выделиться на фоне конкурентов, если умеет
структурировано описывать проблемы и экономить время разработчиков.

Представьте ситуацию: вы нашли ошибку, но описали её так, что разработчик не может
воспроизвести проблему. В итоге начинается переписка, уточнения, потеря времени. Это
снижает доверие к специалисту.

Хороший баг-репорт решает эту проблему. Он позволяет понять суть ошибки за 1–2 минуты
и быстро приступить к исправлению.

Стандартный отчёт должен включать:

Заголовок — краткое описание сути проблемы.
Шаги воспроизведения — последовательность действий, при которых возникает
ошибка.
Фактический результат — что происходит на самом деле.
Ожидаемый результат — как система должна работать.

Как правильно оформлять
баг-репорты, чтобы
заказчики возвращались к
вам снова

Почему баг-репорт важнее, чем
кажется

Структура качественного баг-репорта



Дополнительные материалы — скриншоты, видео, логи.

Важно писать просто и без лишних эмоций. Баг-репорт — это технический документ, а не
комментарий в чате.

Слабый вариант:
«Не работает кнопка оплаты».

Сильный вариант:
Заголовок: Ошибка при нажатии кнопки «Оплатить» в корзине.
Шаги: Добавить товар → Перейти в корзину → Нажать «Оплатить».
Фактический результат: Страница перезагружается, появляется ошибка 500.
Ожидаемый результат: Пользователь переходит на страницу выбора способа оплаты.
Браузер: Chrome 122, Windows 10.

Разница очевидна: второй вариант позволяет воспроизвести проблему без дополнительных
вопросов.

отсутствие шагов воспроизведения,
слишком общий заголовок,
нет указания браузера или устройства,
нет доказательств (скриншотов),
эмоциональные формулировки.

Избегая этих ошибок, вы автоматически переходите на более профессиональный уровень.

Для оформления отчётов подойдут:

Google Таблицы или Notion — для структурирования багов,
Loom или аналогичные сервисы — для записи видео,
встроенные инструменты скриншотов в Windows или macOS,
DevTools — для фиксации ошибок в консоли.

Даже при работе с небольшими заказами важно сохранять системность. Это создаёт
ощущение профессионального подхода.

Пример слабого и сильного отчёта

Частые ошибки новичков

Какие инструменты использовать



Заказчики ценят тестировщиков, которые:

отправляют отчёты в понятном формате,
группируют баги по приоритету,
не перегружают отчёт мелкими замечаниями,
предлагают краткие рекомендации по улучшению.

Если после первого проекта заказчик видит аккуратный, структурированный отчёт, он с
большой вероятностью обратится снова.

Где применять навыки оформления баг-репортов?

alot.pro — агрегатор удалённых проектов для фрилансеров. Здесь публикуются задачи по
тестированию сайтов, мобильных приложений и онлайн-сервисов. Вы можете откликаться
на проекты и работать полностью удалённо.

Чтобы оперативно получать новые заказы, установите мобильное приложение: 
alot.pro/getapp. Это позволяет быстро реагировать на предложения и выстраивать
стабильный поток работы.

Как превратить разовый заказ в
постоянное сотрудничество
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