
Телемаркетинг давно перестал быть работой «в офисе с гарнитурой и строгим графиком».
Сегодня это востребованная удалённая профессия, в которой можно начать без опыта и
постепенно выйти на стабильный доход. Если вы хотите зарабатывать из дома, совмещать
работу с учёбой или семьёй — телемаркетинг может стать хорошей точкой входа во
фриланс.

Ниже — простой и реалистичный план запуска на 14 дней.

Удалённый телемаркетинг — это работа с клиентами по телефону через IP-телефонию или
CRM-системы без привязки к офису. Чаще всего задачи включают:

обзвон холодной или тёплой базы;
назначение встреч для менеджеров;
продажу услуг или подписок;
подтверждение заказов;
опросы и сбор обратной связи.

Во многих проектах предоставляют скрипты и обучение, поэтому старт возможен даже без
опыта в продажах.

Ноутбук или компьютер;
Стабильный интернет;
Гарнитура с качественным микрофоном;
Тихое рабочее место;

Как начать зарабатывать
на телемаркетинге
удалённо: пошаговый
план на 14 дней

Что такое удалённый телемаркетинг

Что нужно для старта



Базовые навыки работы с документами и таблицами.

Больших вложений не требуется — важнее дисциплина и готовность к регулярной практике.

Изучите базовую модель разговора: приветствие, выявление потребности, предложение,
работа с возражениями, завершение. Посмотрите примеры скриптов и обратите внимание
на логику переходов между этапами.

Запишите свою речь на диктофон. Проверьте темп, чёткость, наличие слов-паразитов.
Отработайте уверенное представление себя и компании. Голос — основной инструмент
телемаркетолога.

Начните откликаться на проекты с понятной задачей и фиксированной оплатой. На старте
не стоит гнаться за высокой ставкой — важнее получить практику и понять процесс
изнутри.

Ведите учёт показателей: количество звонков, диалогов, назначенных встреч или продаж. В
телемаркетинге результат — это математика. Даже при отказах важно видеть общую
конверсию.

Определите слабые места: на каком этапе чаще всего возникает отказ, какие
формулировки работают хуже. Улучшите скрипт, уточните детали у заказчика и попробуйте
взять более сложный или более оплачиваемый проект.

Пошаговый план на 14 дней

Дни 1–2: понимание структуры звонка

Дни 3–4: работа с голосом

Дни 5–6: поиск первых заказов

Дни 7–10: практика и статистика

Дни 11–14: анализ и рост

Сколько зарабатывает телемаркетолог



Доход зависит от модели оплаты:

почасовая ставка;
оплата за лид или назначенную встречу;
процент от продаж;
фикс + бонусы.

Новички обычно начинают с небольших задач, но при регулярной практике и работе с B2B-
сегментом доход заметно увеличивается. Многие специалисты через несколько месяцев
переходят в полноценные продажи или становятся руководителями мини-команд.

Работайте блоками по 40–50 минут с перерывами. Не оценивайте себя по одному
неудачному звонку — смотрите на недельную статистику. Отказы — часть процесса, а не
личная оценка.

Не ждать идеальных условий. Навык формируется только через практику. Даже первые 100
звонков дадут больше понимания, чем длительное изучение теории.

Где искать удалённые проекты по телемаркетингу?

На агрегаторе удалённой работы alot.pro собраны актуальные проекты по телемаркетингу,
обзвону клиентов и продажам без посредников. Вы можете откликаться напрямую и
находить заказы из любой точки мира.

Чтобы получать новые проекты быстрее и откликаться первыми, установите мобильное
приложение: alot.pro/getapp. Это удобный способ следить за новыми предложениями и
развивать доход на удалёнке.

Телемаркетинг — один из самых доступных способов начать зарабатывать онлайн уже в
ближайшие недели.

на удалёнке

Как не выгореть

Главный принцип старта
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