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Телемаркетинг



Телемаркетинг давно перестал быть работой «в офисе с гарнитурой и строгим графиком».
Сегодня это востребованная удалённая профессия, в которой можно начать без опыта и
постепенно выйти на стабильный доход. Если вы хотите зарабатывать из дома, совмещать
работу с учёбой или семьёй — телемаркетинг может стать хорошей точкой входа во
фриланс.

Ниже — простой и реалистичный план запуска на 14 дней.

Удалённый телемаркетинг — это работа с клиентами по телефону через IP-телефонию или
CRM-системы без привязки к офису. Чаще всего задачи включают:

обзвон холодной или тёплой базы;
назначение встреч для менеджеров;
продажу услуг или подписок;
подтверждение заказов;
опросы и сбор обратной связи.

Во многих проектах предоставляют скрипты и обучение, поэтому старт возможен даже без
опыта в продажах.

Как начать зарабатывать
на телемаркетинге
удалённо: пошаговый
план на 14 дней

Что такое удалённый телемаркетинг



Ноутбук или компьютер;
Стабильный интернет;
Гарнитура с качественным микрофоном;
Тихое рабочее место;
Базовые навыки работы с документами и таблицами.

Больших вложений не требуется — важнее дисциплина и готовность к регулярной практике.

Изучите базовую модель разговора: приветствие, выявление потребности, предложение,
работа с возражениями, завершение. Посмотрите примеры скриптов и обратите внимание
на логику переходов между этапами.

Запишите свою речь на диктофон. Проверьте темп, чёткость, наличие слов-паразитов.
Отработайте уверенное представление себя и компании. Голос — основной инструмент
телемаркетолога.

Начните откликаться на проекты с понятной задачей и фиксированной оплатой. На старте
не стоит гнаться за высокой ставкой — важнее получить практику и понять процесс
изнутри.

Что нужно для старта

Пошаговый план на 14 дней

Дни 1–2: понимание структуры звонка

Дни 3–4: работа с голосом

Дни 5–6: поиск первых заказов

Дни 7–10: практика и статистика



Ведите учёт показателей: количество звонков, диалогов, назначенных встреч или продаж. В
телемаркетинге результат — это математика. Даже при отказах важно видеть общую
конверсию.

Определите слабые места: на каком этапе чаще всего возникает отказ, какие
формулировки работают хуже. Улучшите скрипт, уточните детали у заказчика и попробуйте
взять более сложный или более оплачиваемый проект.

Доход зависит от модели оплаты:

почасовая ставка;
оплата за лид или назначенную встречу;
процент от продаж;
фикс + бонусы.

Новички обычно начинают с небольших задач, но при регулярной практике и работе с B2B-
сегментом доход заметно увеличивается. Многие специалисты через несколько месяцев
переходят в полноценные продажи или становятся руководителями мини-команд.

Работайте блоками по 40–50 минут с перерывами. Не оценивайте себя по одному
неудачному звонку — смотрите на недельную статистику. Отказы — часть процесса, а не
личная оценка.

Не ждать идеальных условий. Навык формируется только через практику. Даже первые 100

Дни 11–14: анализ и рост

Сколько зарабатывает телемаркетолог
на удалёнке

Как не выгореть

Главный принцип старта



звонков дадут больше понимания, чем длительное изучение теории.

Где искать удалённые проекты по телемаркетингу?

На агрегаторе удалённой работы alot.pro собраны актуальные проекты по телемаркетингу,
обзвону клиентов и продажам без посредников. Вы можете откликаться напрямую и
находить заказы из любой точки мира.

Чтобы получать новые проекты быстрее и откликаться первыми, установите мобильное
приложение: alot.pro/getapp. Это удобный способ следить за новыми предложениями и
развивать доход на удалёнке.

Телемаркетинг — один из самых доступных способов начать зарабатывать онлайн уже в
ближайшие недели.

https://alot.pro
https://alot.pro/getapp


Скрипт в телемаркетинге — это не текст, который нужно читать «по бумажке». Это
структура разговора, которая помогает не теряться, уверенно вести диалог и доводить
клиента до нужного действия. Хороший скрипт направляет, но не делает речь
искусственной.

Ниже — понятная схема построения звонка и примеры формулировок, которые можно
адаптировать под удалённые проекты.

Большинство успешных звонков строится по одной логике:

Короткое представление и причина звонка;
Зацепка внимания;
Выявление потребности;
Краткая презентация решения;
Работа с возражениями;
Фиксация следующего шага.

Если убрать один из этапов, разговор чаще всего «рассыпается».

Скрипты продаж для
телемаркетинга: примеры
разговоров, которые
реально работают

Из чего состоит эффективный скрипт



Открытие:

«Добрый день, меня зовут Анна, компания “Х”. Подскажите, удобно сейчас говорить 1–2
минуты?»

Причина звонка:

«Мы помогаем компаниям снижать расходы на рекламу до 20% без увеличения бюджета.
Хотела уточнить, актуальна ли для вас тема оптимизации?»

Выявление потребности:

«Как сейчас вы оцениваете эффективность текущих рекламных каналов?»

Закрытие на следующий шаг:

«Предлагаю короткую онлайн-встречу на 15 минут, где покажем расчёт на вашем примере.
Когда удобно?»

Открытие:

«Здравствуйте, вы оставляли заявку на консультацию по ремонту квартиры. Звоню
уточнить детали и подобрать удобное время.»

Уточнение:

«Скажите, в каком районе планируете ремонт и на какой стадии сейчас проект?»

Фиксация:

«Есть свободные слоты в среду и пятницу. Какой день вам подходит?»

Пример: холодный звонок в B2B

Пример: запись клиента на услугу

Как правильно работать с
возражениями



Чаще всего вы услышите:

«Мне неинтересно»;
«Нет времени»;
«Дорого»;
«Мы уже работаем с другими».

Важно не спорить и не давить. Сначала согласие, потом уточнение:

«Понимаю вас. Подскажите, что именно кажется неактуальным — сам формат или 

сроки?»

Так вы переводите разговор из отказа в диалог.

Клиенты легко чувствуют заученную речь. Скрипт — это каркас. Формулировки должны
звучать естественно. Лучше знать смысл каждого этапа, чем пытаться запомнить текст
дословно.

При работе на фрилансе вы можете менять интонацию, тестировать разные заходы и
улучшать формулировки. Ведите заметки: какие слова вызывают интерес, на каких этапах
чаще возникает отказ.

Со временем формируется собственный стиль общения, который работает лучше
стандартных шаблонов.

Сильный скрипт — это не длинный текст, а чёткая структура разговора. Чем больше

Почему нельзя читать скрипт слово в
слово

Как адаптировать скрипт под
удалённую работу

Главный вывод



практики, тем проще становится общение. Уже после первых десятков звонков появляется
уверенность и понимание, какие формулировки дают результат.

Где применять эти скрипты?

Найти реальные проекты по телемаркетингу, продажам и обзвону клиентов можно на
агрегаторе удалённой работы alot.pro. Там публикуются заказы без посредников, с разными
форматами оплаты — от почасовой ставки до процента от продаж.

Чтобы не пропускать новые проекты и быстрее откликаться, установите мобильное
приложение: alot.pro/getapp. Это удобно для тех, кто хочет развиваться в телемаркетинге и
стабильно зарабатывать на удалёнке.

https://alot.pro
https://alot.pro/getapp


Один из первых вопросов, который задают новички: сколько можно заработать в
телемаркетинге на удалёнке? Ответ зависит не только от опыта, но и от формата проекта,
модели оплаты и вашей личной эффективности.

Разберёмся без завышенных ожиданий и без мифов.

Тип базы: холодная или тёплая;
Сегмент: B2C или B2B;
Стоимость продукта;
Модель оплаты;
Количество часов в работе;
Личная конверсия в результат.

Чем дороже продукт и сложнее сегмент, тем выше потенциальный доход. Но и требования
к качеству общения выше.

Сколько зарабатывает
телемаркетолог на
удалёнке: реальные
цифры и модели оплаты

От чего зависит доход

Основные модели оплаты



Самый понятный вариант для новичков. Оплата фиксированная — за фактически
отработанные часы. Подходит для проектов с обзвоном базы, подтверждением заказов или
опросами.

Вы получаете фиксированную сумму за заинтересованного клиента, который подтвердил
интерес или оставил заявку. Доход напрямую зависит от количества качественных
контактов.

Часто используется в B2B. Вы фиксируете договорённость о встрече, и за это начисляется
оплата. При хорошей конверсии доход может быть выше, чем при почасовой модели.

Подходит для опытных специалистов. Чем выше средний чек продукта, тем ощутимее
процент. Такой формат требует уверенной работы с возражениями и понимания продукта.

Один из самых сбалансированных вариантов. Есть базовая ставка и дополнительная
мотивация за результат.

1. Почасовая ставка

2. Оплата за лид

3. Оплата за назначенную встречу

4. Процент от продаж

5. Фикс + бонусы

Сколько можно зарабатывать на старте



Новички обычно начинают с проектов с фиксированной оплатой или оплатой за лид. Доход
растёт по мере увеличения скорости работы и конверсии. Уже через несколько недель
регулярной практики можно выйти на стабильный дополнительный доход.

При переходе в B2B-сегмент и работе с дорогими услугами доход заметно увеличивается.
Здесь важнее качество разговоров, чем количество звонков.

Вести статистику и считать конверсию;
Анализировать возражения и улучшать формулировки;
Переходить на более сложные проекты;
Работать с продуктами с высоким средним чеком;
Развивать навыки переговоров.

Телемаркетинг — это навык. Чем лучше вы понимаете клиента и структуру продажи, тем
выше ваш заработок.

Да. Многие специалисты начинают с подработки на 2–4 часа в день, а затем переходят на
полноценную занятость. Удалённый формат позволяет работать из дома или из другой
страны, самостоятельно регулировать нагрузку и совмещать проекты.

В телемаркетинге нет «потолка» дохода, но есть зависимость от навыков и вовлечённости.
При системной работе и развитии навыков продаж удалённый формат может стать
стабильным источником заработка.

Где найти проекты по телемаркетингу на удалёнке?

Как увеличить доход

Можно ли сделать это основной
работой

Главный вывод



На агрегаторе удалённой работы alot.pro публикуются актуальные проекты по
телемаркетингу, обзвону клиентов и продажам без посредников. Вы можете выбирать
подходящий формат оплаты и откликаться напрямую.

Чтобы быстрее реагировать на новые заказы, установите мобильное приложение: 
alot.pro/getapp. Это удобно для тех, кто хочет стабильно развиваться и зарабатывать
удалённо.

https://alot.pro
https://alot.pro/getapp


Большинство новичков уходят из телемаркетинга не из-за сложности работы, а из-за
отказов. Несколько «мне неинтересно» подряд — и появляется ощущение, что это «не моё».
На самом деле отказы — нормальная часть процесса, особенно в холодных звонках.

Разберёмся, как воспринимать их спокойно и не терять уверенность при работе на
удалёнке.

Клиент отказывается не от вас как человека. Он отказывается от предложения, от момента
времени или от формата. У него может быть занятость, плохое настроение или уже
решённый вопрос.

Если воспринимать каждый отказ как личную оценку, работать долго не получится. Если
воспринимать его как статистику — появляется контроль над ситуацией.

Представьте, что из 100 звонков:

Как не бояться отказов в
телемаркетинге:
психология холодных
звонков и устойчивость к
стрессу

Почему отказ — это не личное

Телемаркетинг — это математика



20 человек выслушают вас полностью;
10 проявят интерес;
3–5 совершат целевое действие.

Если вы сделали 10 звонков и получили 10 отказов — это ещё не показатель. Это слишком
маленькая выборка. Результат виден только на дистанции.

Не оценивайте себя раньше, чем сделаете минимум 100 разговоров. После этого появляется
понимание конверсии, слабых мест и реальной динамики.

Многие специалисты замечают, что после первых 50–70 звонков исчезает страх и
появляется автоматизм.

Работать блоками по 40–50 минут;
Делать короткие перерывы без телефона;
Не анализировать каждый отказ сразу;
Записывать только факты, а не эмоции.

Если звонки идут тяжело, полезно сделать паузу на 5–10 минут и вернуться с нейтральным
состоянием.

Иногда клиент говорит «дорого» или «неактуально». Вместо того чтобы завершать
разговор, можно задать уточняющий вопрос:

«Понимаю вас. Подскажите, что именно кажется невыгодным?»

Так вы получаете информацию, которая поможет улучшить скрипт и повысить конверсию в

Правило 100 звонков

Как сохранять спокойствие во время
серии отказов

Отказ как источник роста



будущем.

При работе из дома нет руководителя рядом, который поддержит после сложного звонка.
Поэтому важно самостоятельно выстраивать режим:

Чёткое время начала и окончания работы;
План по количеству звонков;
Фиксация ежедневных результатов;
Небольшие награды за выполнение плана.

Так появляется ощущение контроля и прогресса.

Сосредотачивайтесь не на эмоциях, а на действиях. Если ежедневно выполнять
запланированное количество звонков и анализировать результат, страх постепенно
исчезает.

Телемаркетинг — это навык общения и выдержки. И как любой навык, он развивается
только через практику.

Где найти проекты по телемаркетингу для практики?

На агрегаторе удалённой работы alot.pro публикуются актуальные проекты по обзвону,
продажам и назначению встреч без посредников. Это удобный способ начать работать на
удалёнке и постепенно повышать уровень.

Чтобы быстрее реагировать на новые заказы, установите мобильное приложение: 
alot.pro/getapp. Так вы сможете откликаться на проекты и развивать доход в сфере
телемаркетинга из любой точки мира.

Удалённая работа и самодисциплина

Главный принцип устойчивости

https://alot.pro
https://alot.pro/getapp


В телемаркетинге клиент видит вас только через голос. Не важно, работаете вы из
квартиры, дома или коворкинга — по качеству разговора должно ощущаться, что вы
профессионал. Правильно организованное рабочее место напрямую влияет на результат и
доход.

Посторонние шумы, плохой микрофон или неуверенная подача могут снизить конверсию
даже при хорошем скрипте. Клиент подсознательно оценивает уровень компании по голосу
и звучанию.

Гарнитура с шумоподавлением;
Стабильный интернет без перебоев;
Компьютер без «зависаний» во время звонка;
Тихое помещение с закрытой дверью.

Не обязательно покупать дорогое оборудование. Главное — чистый звук и отсутствие

Удалённый
телемаркетинг: как
организовать рабочее
место и звучать
профессионально из дома

Почему рабочее место важно

Техника: минимум, который нужен



фоновых шумов.

Закрывайте окна во время работы;
Предупреждайте домашних о времени звонков;
Используйте мягкие поверхности (шторы, ковры), чтобы уменьшить эхо;
Проверяйте микрофон перед началом смены.

Перед серией звонков полезно сделать тестовую запись и прослушать её.

Голос меняется в зависимости от положения тела. Если вы лежите или сутулитесь, это
слышно. Лучше работать сидя с прямой спиной или стоя — так голос звучит увереннее и
энергичнее.

Перед началом обзвона можно сделать небольшую разминку для голоса: несколько
глубоких вдохов, медленное проговаривание скороговорки или простое чтение вслух.

Оставьте на столе только нужные документы;
Подготовьте скрипт и блокнот для заметок;
Закройте лишние вкладки и уведомления;
Составьте план звонков на день.

Чистое рабочее пространство снижает отвлекающие факторы и помогает сосредоточиться
на разговоре.

Телемаркетинг требует концентрации. Оптимальный формат — работа блоками по 40–50
минут с короткими перерывами. Важно заранее определить время начала и окончания

Как убрать посторонние звуки

Рабочая поза и энергия голоса

Организация пространства

Режим работы на удалёнке



работы, чтобы не растягивать процесс на весь день.

Говорить чуть медленнее обычного;
Улыбаться во время разговора — это слышно в голосе;
Избегать слов-паразитов;
Чётко проговаривать ключевые фразы;
Не перебивать клиента.

Профессионализм в телемаркетинге — это не громкий голос, а спокойная уверенность.

Удалённая работа не должна ощущаться как «звонок с кухни». Даже простая организация
пространства и внимания повышает качество общения и влияет на доход.

Где найти проекты по удалённому телемаркетингу?

На агрегаторе удалённой работы alot.pro публикуются актуальные проекты по обзвону
клиентов, продажам и назначению встреч без посредников. Вы можете выбрать удобный
формат и начать зарабатывать из дома.

Чтобы быстрее откликаться на новые заказы, установите мобильное приложение: 
alot.pro/getapp. Это удобный способ развивать доход в сфере телемаркетинга на удалёнке.

Как звучать профессионально

Главный вывод

https://alot.pro
https://alot.pro/getapp


Многие начинают с телемаркетинга как с подработки. Но для части специалистов это
становится точкой роста в продажах и управлении. Если относиться к работе системно,
через 6–12 месяцев можно перейти на более высокий уровень дохода и ответственности.

Работа с холодными и тёплыми звонками даёт сильную базу:

умение быстро устанавливать контакт;
работу с возражениями;
понимание логики продаж;
контроль эмоций в диалоге.

Это фундамент, на котором строится дальнейшая карьера.

Пока вы работаете телемаркетологом, важно не просто выполнять норму звонков, а

Как вырасти из
телемаркетолога в
высокооплачиваемые
продажи: карьерный путь
на удалёнке

Телемаркетинг — это старт, а не
потолок

Шаг 1: увеличить личную конверсию



анализировать результат. Отслеживайте:

процент заинтересованных клиентов;
частые возражения;
формулировки, которые дают лучший отклик.

Сильные показатели — первый аргумент для повышения ставки или перехода на более
дорогие проекты.

Следующий уровень — сопровождение клиента до сделки. Здесь вы не только назначаете
встречу, но и закрываете продажу. Доход в таких проектах чаще строится на проценте от
оборота.

Важно изучить продукт глубже и научиться вести переговоры, а не только первичный
контакт.

Продажи для бизнеса обычно требуют более спокойного и аргументированного подхода. Но
средний чек выше, а значит, выше и доход специалиста.

Если вы уверенно ведёте диалог и умеете работать с сомнениями клиента, переход в B2B-
сегмент — логичный шаг.

Шаг 2: переход в продажи полного
цикла

Шаг 3: работа с B2B и дорогими
продуктами

Шаг 4: наставничество или управление



При стабильных результатах можно перейти к роли старшего менеджера или руководителя
мини-команды. В удалённом формате это особенно востребовано — многие компании ищут
тех, кто может контролировать качество звонков и обучать новичков.

Регулярно просить обратную связь у заказчика;
Изучать основы переговоров и психологии продаж;
Сравнивать свои показатели с рынком;
Брать более сложные проекты постепенно.

Главный принцип — расти через навыки, а не через количество часов.

Да. Всё больше компаний работают дистанционно и не требуют присутствия в офисе.
Карьерный рост в продажах возможен без переезда и без смены формата работы.

Телемаркетинг — это не временная подработка, а полноценная точка входа в сферу
продаж. При системной работе и развитии навыков можно перейти на высокий доход и
управленческие позиции, оставаясь на удалёнке.

Где начать и расти в телемаркетинге?

На агрегаторе удалённой работы alot.pro регулярно публикуются проекты по обзвону,
продажам и сопровождению клиентов без посредников. Вы можете начать с базовых задач
и постепенно переходить к более сложным и прибыльным.

Как ускорить рост

Можно ли построить карьеру
полностью на удалёнке

Главный вывод

https://alot.pro


Чтобы быстрее находить новые проекты и откликаться первым, установите мобильное
приложение: alot.pro/getapp. Это удобный способ строить карьеру в продажах полностью на
удалёнке.

https://alot.pro/getapp

